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A KEPZES LEIRASA

A képzés soran résztvev8ink megismerkedhetnek az altaldnosan és
széles kdrben hasznalt mindségugyi eszkdzokkel és technikakkal. Az
elméleti informaciok mellett gyakorlati feladatok mentén sajatitjdk el
azokat a tudnivaldkat, amelyek segitségével a kés6bbiekben egyénileg is
képesek lesznek részt venni a problémamegoldé csapatuk
tevékenységében, vagy akar koordinalni is tudnak egy problémamegoldd
projektet.

"A jo reklamdcidkezelés nem csak az elégedetlen iigyfél problémdjdanak
megolddsdrol szol, hanem azt is megmutatja, hogy egy vdllalat mennyire
komolyan veszi az ligyfeleit és azok elégedettségét.”

Német-Magyar Tuddskézpont Kft. I www.duihk.hu/tovabbkepzes

H-1024 Budapest, Lovéhaz u. 30. I Tel.: +36 1 454 0611 I Feln6ttképzési ny. sz.: B/2020/000115

A rendezvény a Német-Magyar
Tudaskozpont Kft. és a Exact
Systems kozotti egyuttmiikodés
keretében valosul meg.

TRENERUNK

Szabo Sandor végzettségét tekintve
mindséglgyi szakmérnok és okleveles
kdzgazdasz. TObb, mint 20 éves mindséglgyi
terUleten szerzett tapasztalattal rendelkezik,
valamint az Exact Systems Hungary Kft.
Quality Academy képzési programjanak
vezet6 konzulense és oktatdja.

TANUSITVANY
A képzési o6rak legalabb 90%-an jelenlévé
résztvevok a Feln6ttképzési

Adatszolgaltatasi Rendszerben kiallitott
tanusitvanyt kaphatnak.

A képzés végén megszerezhetd
tanusitvany szakképesitést és
szakképzettséget nem tanusit, munkakor
betdltésére nem jogosit.

A TANFOLYAM DiJA

82.000 Ft + afa / f6

TANFOLYAM INFORMACIOK

A képzés nyelve: magyar

A képzés helyszine: Német-Magyar
Ipari és Kereskedelmi Kamara,

1024 Budapest, Lov6haz u. 30.
Jelentkezési hatarido:

janius 13.

Utemezés: 1x8 képzési éra
Kedvezményes jelentkezési
hataridé:

majus 20.

Cél:

A résztvevOk felvértezése
elméleti és gyakorlati
tudassal a hatékony
reklamaciokezelés
témajaban.




junius 20.

TEMAKOROK:

* Reklamacio6 / panasz definicidja

* Hatékony reklamaciokezelés definicidja

¢ Helyes kommunikaci6 a reklamacidkezeléssel kapcsolatban (belsé / kiils6)
* Informaciégydjtés, informacidk elemzése (Brainstorming)

* Reklamacidk nyilvantartasa

* Global 8D mddszer elmélet

¢ D1 - Csapat meghatarozasa, felallitasa

e D2 - Aprobléma meghatarozasa és definialasa (4W2H, 5W2H, Is/Is not)

* D3 - Azonnali intézkedések meghatarozasa és foganatositasa (Projekt management, PDCA)
* D4 - A hiba kivalté okdnak meghatarozasa (5Why, Ishikawa)

e D5 - Javitd intézkedések meghatarozasa (Project Management, PDCA)

* D6 - Javitd intézkedések bevezetése (Project Management, PDCA)

* D7 - Megel8zés (Project Management, PDCA)

* D8 - Csapatmunka elismerése

KEDVEZMENYEK ES A RESZVETEL DiJA

A kedvezmények kozul egyszerre ketté vehetd igénybe, a kedvezmények dsszeadddnak, igy akar 20%-os
kedvezmeényt is elérhet!

* 10% tagvallalati kedvezmény: a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara tagvallalatai szamara
* 10% mennyiségi kedvezmény: az egy cégtél minimum két résztvevd jelentkezése esetén
* 10% korai jelentkezési kedvezmény: az majus 20-ig bejelentkez6k szamara

Részvételi dij: 82.000 Ft + afa / f6

A tréning étkezési koltségét az ar tartalmazza, és a szamlan elkalonitve kerdl feltintetésre.

A képzési dij (a kedvezmeények figyelembe vételével) a képzés elsd napjan egy dsszegben kerdl
kiszamlazasra.

A képzés végén megszerezhetd tanusitvany szakképesitést és szakképzettséget nem tanusit, munkakor betdltésére nem jogosit.

Tovabbi informacidk & jelentkezés
Budai Tamas
projektvezetd — tréningek és fejlesztési projektek
Tel.: +36 1 454 0611
Mobil: +36 20 998 5950
E-mail: budai@ahkungarn.hu

JELENTKEZESHEZ KATTINTSA LE
VAGY OLVASSA BE A QR KODOT
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https://www.ahkungarn.hu/hu/szolgaltatasok/tovabbkepzes/nyilt-treningnaptar/online-jelentkezes-reklamaciokezeles-hatekonyan

